ThermService

CRM

E€aiSikevpuévn Abon CRM yia Etaipeieg
Eykardotaong Kai Tuoviipnong IvoTNHAT®YV
O¢ppavong

To ThermService CRM eival eva ocUyxpovo SLaSLKTUaKO EpyaAELlo
TO oTtolo ameuBUVETAL OE ETALPELEG TIOU £XOUV WC AVTLKELPEVO TNV
gykataotaon/cuvtnpnon cuoctnuatwy Bgpuavong.

TEXVLKA XapaAKTNPLOTLKA

To ThermService CRM pmopel va sykatactabel og karolov web

server (elte online, elte o€ QUOLKO pnNYxdAvnua OTO XWPEO TNG
etalpelag). OL amaltrioelg yta tov web server glval va TpexeEL
MySQL kat PHP 7.1 r) veotepn.

Tehog, to ThermService CRM mwAegital pye ameploploto apLlBpo
XPNOTWV Kal adeLwv Xpnong



To ocLyxpPoVvo epYaAEio yia TNV OAOKANPWHEVN
TANPOPOPNON OA®YV TV LITELOLV®YV KAl
epyalopEvaVv TNG eTAIPEIAG.

Auvarotnteg

« Kataypagn Mehatwv (Snuioupyia kaptéAag meAdtn, emegepyacia oTolxEiwyv TOU,
Slaypa@n, KTA).

« AvalAtnon MNeAatwv pe moAAamAd KpLTrpla.

« Alaxeiplon Twv EYKATECTNHEVWY cuoThHATwV Béppavong (Avthia BeppudTnTOC
Monoblock/Split, Emitoixo¢/Embanédioc AéBntag Aepiou, Emdamédio A€Pntag
Metpehaiov, AéBntag Pellet, HAoBegppikd cvotnua, KAlpatiotika)

« Alaxeiplon Twv mapeAKOMEVWYV TN eykatdotaong tou NMeAdatn (MupooBeotrpeg,
Avixveutég, Kabodikég mpootaoieq)

« Alaxeiplon EMOKEPEWV KAl EPYACIWV OTO XWPO Tou [leAdtn. AvaAuTiKA
Kataypa@rn tnG KABe epyaciag (eykatdotaon, CUVIAPNON, ETIOKELR, XNMUIKOG
KaBaplouodg) KaBe cuotTripatog Bépuavong Katl KABe mapeAKOUEVOU.

« Kataypa@n avtaAAaKTIKWV TTOU XPEIAoTNKAV Yia TNV KABe epyacia, kKaBwg Kat
TOU KOOTOUC ayopdc amd tov MNpounbeutn Kal KOoToug mwAnong otov MeAdTn.

« Kataypagn K6otoug mwAnong KaBe epyaciag-umnpeoiag oto MNeAdtn.

« AuvaTtoTNTa PWTOYPAPIONG TOU @UAAOU KaUvong TwV CUCTNUATWY B€puavong
Kal Kataxwplon toug otnv Epappuoyn.

« AuvaTtoTnTa KAaTaXwpelong omoloudRTOTE ApXEiov apopd oTnv KABe epyacia oTto
XWpo tou lMeAdTn.

« [MpoypapuaTIONOC EMOMEVOL pavTEROU.

« ZuvoAikil avalitnon Kai mapouciacn E£YKATOOTACEWV KAl €EPYACIWV HME
Sl1apoépwv eldWV KpITHPLA.

« JUVOAIKEG ava@PopéC 008wV Kat e§60wv.

« Alacuvdeon pe Google Apps, OTTwWG T1.X. autoéuaTn dnuioupyia event oto Google
Calendar, 6tav npoypapuatifetal to emopevo pavteBou otov MNMeAdtn. Auvatdétnta
aAlayng¢ i diaypaen¢ tTou pavtefou péoca amod TNV €QApPPOYR Kal avtiotolxn
auvtopatn aAlayni oto Google Calendar.

- E§aywyn dedopévwyv oe apxeia umoloyiotikwv UAAwv (OpenOffice, MS Office

K.Q.).
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